TIETOSUOJASELOSTE
Siivotel Oy
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1. Rekisterin pitaja

Siivotel Oy, Halsuantie 1, 00420 Helsinki, puh. +358 45 6192535 info@siivotel.fi
2. Rekisterin nimi

Siivotel Oy:n asiakasrekisteri
3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkild/yritys on muodostanut asiakassuhteen Siivotel Oy:n joko tilaamalla
yrityksen palveluita, 1ahettamalla tyopaikkahakemuksen tai tilaamalla uutiskirjeen.
HenkilGtietojen kasittelyn perusteena on asiakassuhde, asiakkaan valtuuttama
toimeksianto tai suostumus seka tietyissa tapauksissa viranomaisen maaraaman
lainsaadantdon perustuvan velvollisuuden tayttaminen. Henkilotietoja kerataan,

jotta asiakkaalle voidaan tuottaa palveluita.
HenkilGtietojen kayttotarkoitukset:

*Asiakkaan tunnistamien

«Tilatun palvelun toimittaminen asiakkaalle

*Asiakassuhteen yllapitaminen, analysointi seka asiakassuhdeviestinta
*Palveluiden kehittdminen, raportointi (mm. tilaushistoria) seka personointi
*Vaarinkaytosten estaminen

*Markkinointi (asiakkaan erillisen suostumuksen mukaisesti)

4. Rekisterin tietosisaltd
Henkilotiedot:

*Henkilon etu- ja sukunimi ja/tai yrityksen nimi
*Osoitetiedot

*Sahkdpostiosoite


mailto:info@freska.fi

*Puhelinnumero

*Asiakasnumero

*|P-osoite

*Asiakkaan tunnistamiseen liittyvat tiedot (esim. henkilo- tai Y-tunnus)
*Asiakkaan mahdollisesti iimoittamat maksutapatiedot

Tilaustiedot:

«Tilatut palvelut ja lisapalvelut

Tilauksen ajankohta ja kesto

Tilauksen toistuvuus ja siihen liittyvat tiedot

*Palvelun suoritusosoite

*Asiakkaan mahdollisesti antamat tilauksen lisatiedot

*Hinnoittelutiedot (esim. kokonaissumma)

*Maksutapatiedot

*Tilauksen vastaanottanut palveluntuottaja

*Palveluntuottajan jattamat, tilauksen suorittamiseen liittyvat kommentit
*Asiakkaan antamat arviot suoritetusta palvelusta

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan

rekisteroitymisen, tilauksen tekemisen seka asiakaspalvelutilanteiden yhteydessa.

6. Saanndénmukaiset tietojen siirrot ja luovutukset seka tietojen siirto EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei kasitella eika siirreta sellaisiin maihin, joiden tietosuojalainsaadantoa

EU:n komissio ei ole katsonut riittavaksi.

7. Evasteet



Siivotel Oy kayttaa sivustollaan evasteita (cookies) tilauspalvelun toteuttamiseksi.
Evasteiden paaasiallinen kayttotarkoitus on pitaa kayttaja tunnistettuna
sivulatauksien valilla. Evasteita kaytetaan myos palvelun laadun ja

toiminnallisuuksien kehittamiseen seka analytiikkadatan keraamiseen.

Kehitamme myds aktiivisesti palveluamme. Jotkin kehittdmisen prosessit vaativat
evasteiden tallentamisen selaimeen, jotta voimme arvioida sivustollemme tehtyjen
muutosten vaikutusta asiakkaisiimme. Kayttaja voi estaa kokonaan tai osittain
(esimerkiksi kolmannen osapuolen evasteet) evasteiden tallentamisen koneelleen
selaimen tietosuoja-asetuksista. Toimiakseen oikein, palvelu kuitenkin edellyttaa

ainakin kaytettavan palvelun evasteiden hyvaksymisen.
8. Rekisterin suojaus

Rekisteri on suojattu tarkoituksenmukaisin teknisin- ja hallinnollisin keinoin.
Henkilbtietoja kasittelevat vain Siivotel Oy:n erikseen maarittdmat henkilot tai
Siivotel Oy:n tydntekijat omassa tydssaan. Jarjestelmaan paasy on rajattu ja

rekisteri suojattu palomuurein seka paasyn hallinnalla.
9. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkilGtietolain nojalla oikeus tarkistaa maksuttomasti mita hanta
koskevia tietoja on tallennettu rekisteriin. Vapaamuotoinen pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti allekirjoitettuna yllamainittuun sahkodpostiosoitteeseen. Pyynndssa tulee
mainita tarvittavat tunnistetiedot, jotta tietojen hakeminen jarjestelmasta on
mahdollista. Tallaisia tietoja ovat nimi, sahkodpostiosoite ja osoite. Tarvitsemme
my0s tiedon siita sallitko tietojen toimittamisen sahkdpostilla. Siivotel Oy lahettaa

tiedot vain asiakastietoihin tallennettuun osoitteeseen tai sahkopostiosoitteeseen.
10. Oikeus tiedon korjaamiseen

Asiakas voi korjata omat tietonsa toimittamalla vapaamuotoisen korjauspyynnon
yllamainittuun sahkopostiosoitteeseen. Pyynndssa tulee mainita myos edellisessa

kappaleessa mainitut tunnistetiedot.
11. Suostumukset ja kiellot

Asiakas voi kieltaa tietojensa kayttamisen suoramarkkinointiin Iahettamalla
suoramarkkinointikiellon yllamainittuun sahkopostiosoitteeseen. Mikali asiakas
kieltaa tietojen kayttamisen suoramarkkinointiin lahetetaan hanelle vain

asiakassuhdeviestintaa.



